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1. Introduktion

Kvalitetsplanens syfte &r att definiera de processer och aktiviteter som goér det mojligt for
projektgruppen att samla in vilgrundade bevis pa att tidsredovisningssystemet uppfyller
sina faststéllda krav. Den sakerstéller att processerna etableras, hanteras och underhalls
under projektets gang av gruppmedlemmarna samt att aktiviteterna ar anpassade efter
produktens riskniva. Processerna utvarderas, utvecklas och forbattras kontinuerligt under
projektets gang for att forbattra projektgruppens arbete. Kvalitetsplanen bidrar ocksa till
att sikerstilla att produkten haller hog kvalitet i enlighet med standarden ITEEE 730-2014

1].

1.1. Definitioner, akronymer och forkortningar
Forklaringar till de forkortningar, definitioner och akronymer som anvénds i det har
dokumentet finns i projektets begreppslista[2].
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2. Oversikt av kvalitetsplan
Den héar sektion innehaller en 6versikt av processer och introducerar organisation,
beslutsfattande och dokumentation.

2.1. Organisation och ansvar

Kvalitetssamordnaren har huvudansvaret for kvalitetsarbetet i projektet. Det inkluderar
att uppréatta och underhalla kvalitetsplanen samt sikerstalla att faststillda aktiviteter och
processer genomfors korrekt. En central del av kvalitetsarbetet innefattar dven att se till
att processer och aktiviteter kontinuerligt utviarderas vilket innebéar att forbattringsforslag
och problem identifieras, diskuteras och sammanstélls. Kvalitetssamordnaren ansvarar dven
for att genomfora och dokumentera de 6verenskomna forbattringarna, vilket sédkerstéller
att processerna kontinuerligt utvecklas och forbattras. Dessutom ansvarar den for att
identifiera bristande kunskap i kvalitetsarbete hos projektmedlemmarna, och tar beslut for
att forbattra denna kunskap genom interna utbildningar.

Kvalitetssamordnaren delegerar kvalitetsarbetet till samtliga projektmedlemmar. Alla
projektmedlemmar har ett ansvar att folja de kvalitetsrelaterade aktiviteter som faststéllts
i det har dokumentet.

2.2. Beslutsfattande

Processen for beslutsfattande beskrivs i projektgruppens gruppkontrakt [3], dar det framgar
hur beslut fattas och vilka fragor som bor diskuteras i helgrupp.

Bland annat anges att den ansvariga inom ett specifikt omrade har stérre beslutsfrihet vid
mindre viktiga beslut som endast ror det egna ansvarsomradet. Detta innebar exempelvis
att kvalitetssamordnaren har storre frihet att besluta om kvalitetsrelaterat arbete, sa linge
det inte ror generella beslut som paverkar hela projektet.

2.3. Kommunikation och samarbete
Hur kommunikation och samarbete sker inom gruppen beskrivs i gruppkontraktet [3] och
projektplanen [4].

2.4. Dokumentation och standarder

For att sakerstilla produktens kvalitet produceras féljande dokumentation:

o Projektplan [4] 4r utformad i enlighet med materialet i kursen TDDC88 [5] och
behandlar organisation, planering och risker.

» Kravspecifikation [6] foljer IEEE Std 830 [7] och definierar systemets funktionella och
icke-funktionella krav samt eventuella begransningar.

o Arkitekturdokument [8] beskriver systemets dvergripande struktur, komponenter och
hur de samverkar.

o Testplan [9] foljer IEEE Std 829 [10] och IEEE Std 29119 [11] och beskriver
teststrategi, testfall och testmiljo.

o Testrapport [12], foljer IEEE Std 829 [10] och IEEE Std 29119 [11] och &r en
uppfoljning pa testplanen som utvérderar testresultatet samt bedomer produktens
kvalitet.

« Kbvalitetsplan (detta dokument) foljer IEEE Std 730 [1] och beskriver kvalitetsarbetet.
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Alla dokument skrivs pa svenska och foljer en enhetlig mall framtagen av
dokumentansvarig.

2.5. Standarder, rutiner och konventioner

Utover dokumentation kréavs lasbar kod for att sakerstalla att produkten fortsatter halla
hog kvalitet. I syfte av lasbarhet och underhallbarhet ska koden folja nagra valdefinerade
konventioner inom programmering. Koden ska @ven vara konsekvent formaterat.

2.5.1. Kod-konventioner

Nagra mer specifika konventioner som ska stréivas efter i projektet &r:

e Variabler och funktioner som rér samma omrade ska ha sjalvklara och konkreta namn.
Kod ska dessutom stréava at att introducera sa fa begrepp som mojligt.

o Nistlade kodblock ska undvikas. Utom vid exceptionella undantag ska inte kod som har
nastlande djupare an tre nivaer godtas.
» "Guard clauses” [13] ska anvindas for att undvika néstlande.

o Kod ska ha bra beteendelokalitet (eng. Locality of Behaviour) [14].

e Koden ska vara skriven pa ett modulart satt.
» Varje modul ska ha ett tydligt ansvarsomrade
» I C+# ska interface nyttjas dar det ar lampligt for att exponera grénssnitt och dolja
konkreta implementationsdetaljer.
» Moduler ska ha sa lite beroende pa varandras implementation som mojligt.

All kod (namn och kommentarer) ska vara skriven pa engelska

2.5.2. Kodstil och formatering

Kod ska folja samma stil och formatering fér att underlatta lasbarhet. Nagra krav stélls
déarfor pa koden:

o Kodblock ska vara indenterade enligt deras djup av néastlande.
e Namn ska folja de sprak-idiomatiska stilerna. Exempelvis:
» Funktioner i C# anvinda Pascal Case [15]
» I TypeScript ska globala konstanter vara UPPER_CASE enligt ESLint [16].

e All kod som tillférs main ska vara formaterad konsekvent. Konfigurationsansvarig ansvar
att skapa alla konfigurationsfiler fér formateringsverktyg.

» For filer skrivna i Typescript, CSS, och HTML ska Prettier [17] anvéndas for att
formatera filerna.

» For C# ska CSharpier [18] anvindas for att formatera filerna.
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3. Produktkvalitet

For att sakerstilla att slutprodukten uppnar god kvalitet har ett antal kvalitetskrav
faststallts som finns att lasa i kravspecifikationen|[6]. Vidare har ocksa méatprogram och
tillvagagangssatt for utvardering framstallts for att uppna kvalitetskraven.

3.1. Matprogram

For att sikerstilla att kvalitetskraven uppfylls kommer projektgruppen att genomféra
tester kontinuerligt pa produkten, processer och resurser enligt ett strukturerat schema.
Testningen sker i slutet av varje sprint, dar tre personer viljs ut att ansvara for att
genomfora och dokumentera resultaten for denna sprint, enligt ett rullande upplagg. For
att bestamma vilka personer som &r ansvariga for testerna anviands en lista med alla
projektmedlemmar dar ansvaret roterar enligt listan.

En del av testerna kommer inte vara mojliga forran tillrdcklig funktionalitet har
implementerats, men tester ska paborjas i forsta mojliga skede.

Prestandatester utférs genom métningar i en utvecklingsmiljo for att sikerstilla att LCP
[19] inte 6verskrider 2,5 sekunder i minst 95% av testfallen.

For att méta prestanda kommer verktyget lighthouse-ci [20] anvéindas. En pipeline pa Azure
kommer séttas upp som genererar en sammanstillning 6ver alla Web Vitals-varden [21],
bland annat LCP [19]. Under métning kommer en konsekvent bandbredd anvindas,
exempelvis emulera 4G-nétverk, for att minska varians.

Vid anvindbarhetstester far en eller flera utomstaende personer genomfora ett antal tydligt
definierade uppgifter i systemet. Efterat fyller de i ett SUS-formulér med tio pastaenden
om deras upplevelse av systemet och betygsitter hur vil pastaendet stammer pa en skala
ett till fem.

For tillforlitlighet kommer kodtéckning att granskas genom automatiserade tester dar en
viss procent av koden omfattas av testerna. Dessa automatiska tester sker genom statement
coverage, alltsa att varje rad i koden testas minst en gang. Testresultaten dokumenteras
och diskuteras under motet da sprint retrospective genomfors for att hitta eventuella
forbattringsomraden.

For att mata effektivitet kommer samtliga projektmedlemmar rapportera in sin arbetade
tid samt en beskrivning av vad de gjort och nir. Denna information ger &ven en tydlig bild
over projektgruppens resursanvandning och status. Den sammanlagda arbetade tiden
jamfors sedan med den forvantade tidsatgangen pa 400 timmar och visualiseras i ett
burndown-diagram.

3.2. Utviardering av produktens kvalitet

Produktens acceptans kommer kontinuerligt att utvirderas genom det faststallda
méatprogrammet. Métresultaten ger en tydlig 6versikt 6ver produktens kvalitet. Om nagon
av matningarna ger ett resultat som inte uppfyller kvalitetskraven, ska detta prioriteras
och atgardas i nésta sprint.

Néar produkten uppnar samtliga kvalitetskrav och projektgruppen har foljt de processer
som definierats i denna kvalitetsplan anses den vara accepterad ur ett kvalitetsperspektiv.
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4. Processkvalitet

Scrum anvands som arbetsmetod och kommer kontinuerligt utvirderas och forbattras
under projektets gang.

4.1. Beskrivning av Scrum

Scrum &r en agil arbetsmetod déar sma tvarfunktionella team samarbetar for att utveckla
en produkt i korta cykler, kallade sprintar [22]. I slutet av varje sprint presenteras en
potentiellt levererbar produkt.

4.1.1. Roller i Scrum

Scrum innefattar vanligtvis tre huvudsakliga roller [23]:

e Scrum master: Fungerar som en coach och siakerstaller att Scrum f6ljs samt ser till att
teamet arbetar effektivt.

e Produktagare: Representerar kunden och ansvarar for produktbackloggen.

o Utvecklingsteam: Bestar av ett antal utvecklare som producerar mjukvaran.

Inledningsvis kommer teamledaren anta rollen som Scrum master med anledning av att
dessa roller har liknande uppgifter: att coacha teamet och driva arbetet framat.

Produktégarens ansvar har férdelats mellan tre projektmedlemmar:
frontendutvecklingsledaren, backendutvecklingsledaren och den dokumentansvarige. Syftet
med denna fordelning ar att mojliggéra en sa detaljerad sprintplanering som maojligt.
Genom samarbete mellan dessa roller kan detaljerade uppgifter och anvandarhistorier

skapas infor sprintplaneringsmétet vilket sdkerstaller att projektets viktigaste delar
behandlas.

I slutet av varje sprint beslutas det om rollférdelningen infér néasta sprint, baserat pa sprint
utvirderingen och nésta sprints huvudsakliga fokus. En ytterligare anledning till
omfordelning av roller ar att samtliga projektmedlemmar ska fa mojligheten att testa pa
olika roller och ansvarsomraden.

4.1.2. Aktiviteter i Scrum

Scrum bygger pa korta sprintar som vanligtvis varar mellan en och fyra veckor [23]. Som
utgangspunkt kommer projektgruppen att arbeta i sprintar som varar en vecka. Varje
sprint innehaller ett antal aterkommande aktiviteter som strukturerar upp arbetet. Dessa
beskrivs nedan:

e Sprintplanering: I borjan av varje sprint bestdmmer produktigaren tillsammans med
teamet vad som kommer implementeras under denna sprint. Gruppen inleder med att
gemensamt ga igenom de sprintuppgifter som produktiagarna foreslagit och som berér
samtliga gruppmedlemmar. Darefter delas gruppen upp i backend- och frontend-
arbetsgrupper for att fokusera pa mer specifika uppgifter inom respektive omrade. Alla
uppgifter prioriteras sedan pa en skala fran ett till fyra, dar fyra motsvarar hogst
prioritet. Slutligen samlas hela gruppen igen fér gemensam aterkoppling, tekniska
diskussioner och bedémning av sprintens rimlighet.

e Dagligt Scrum mdte: Ett kort, dagligt méte pa ungefar 15 minuter da samtliga
teammedlemmar uppdaterar varandra om sitt arbete och kan be om hjilp vid behov.
Dagliga Scrum-moten halls online via Discord klockan 11 eftersom projektmedlemmarna
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oftast har rast den tiden och har darmed mojlighet att delta. Varje projektmedlem ska
svara pa foljande fragor:

» Vad har du gjort sedan senaste motet?

» Vad ska du gora fram till nasta mote?

» Har du fastnat pa nagot och behover hjalp?

e Sprint review: Ett mote som halls i slutet av varje sprint. Produkten inspekteras och
produktbackloggen dndras vid behov. Utvecklingsteamet demonstrerar arbetet, besvarar
fragor, diskuterar vad som gick bra, problem de stétte pa och hur dessa lostes. Teamet
diskuterar dven vad nésta steg i implementeringen ar.

e Sprint retrospective: Ett mote som halls sista dagen av sprinten, efter sprint review.
Teammedlemmarna diskuterar resultatet, lardomar och tar med sig detta infor
planeringen av nésta sprint.

Med anledning av att sprintarna endast &r en vecka beslutade projektgruppen att sla ihop
sprint review och sprint retrospective till ett gemensamt mote for att effektivisera arbetet.

4.1.3. Verktyg i Scrum

Foljande verktyg anvinds i Scrum for att organisera arbetet [23]:

e Produktbacklogg: En ordnad lista som hanteras av produktiagaren och innehaller de
krav och anvandarhistorier som &r kvar att implementera. Produktbackloggen baseras
pa de milstolpar och aktiviteter som beskrivs i projektplanen [4].

e Sprintbacklogg: En ordnad lista av de uppgifter som ska goras under den nuvarande
sprinten. Uppgifterna ska vara relativt sma sa att utvecklarna vet vad som ska goras.

¢ Burndown chart: En visuell representation av det aterstaende arbetet i den
nuvarande sprintens backlogg.

4.1.4. Kanban

For att strukturera upp arbetet ytterligare kommer metoden Kanban anvéindas. Syftet med
Kanban-tavlan ar att visualisera arbetsflodet och pa sa siatt ge en tydlig 6verblick av
arbetsfordelningen och framstegen. Verktyget Azure DevOps kommer att anvindas for att
visualisera och underhalla brédet.

Den innehaller smarta funktioner, sasom fargkodning utifran prioritet, mojlighet att

tilldela ansvariga personer samt att lagga till kommentarer och annan relevant information.

Tavlan ar uppdelad i olika kolumner som motsvarar olika faser. Projektgruppen har

beslutat att inledningsvis anvinda féljande fyra kolumner:

e Att gora: Uppgifter som ingar i sprintbackloggen men som annu inte pabérjats.

o Pagaende: Uppgifter som ar under arbete men &nnu inte fardigstallda.

e Granskning: Uppgifter som ar fardigimplementerade men ska granskas av en annan
projektmedlem och eventuellt testas.

e Godkand: Uppgifter som &r slutféorda och godkénda.

Till en borjan innehaller ”Att géra”- kolumnen uppgifterna fran sprintbackloggen. Under
sprintens gang kommer uppgifterna forflyttas genom faserna. Ifall det finns sprintuppgifter
som inte slutforts, flyttas dessa 6ver till nésta sprintbacklog.
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4.2. Ansvar for initiering och utviardering av processer

Kvalitetssamordnaren ansvarar for att de processer som projektgruppen beslutat om
initieras och att samtliga processer utvarderas kontinuerligt. Samtliga projektmedlemmar
har gemensamt ansvar att delta i utvirderingar samt vid initiering av nya processer. Beslut
om att inféra en ny process fattas i enlighet med gruppkontraktet [3]. Scrum master
ansvarar for att nya sprinter initieras och utvéarderas.

4.3. Utvardering av processer

I slutet av varje sprint samlas projektgruppen och utvirderar samtliga processer under
motet for sprint retrospective. Bade positiva och negativa aspekter ska diskuteras och
dokumenteras. Foljande fragor ska anvindas som utgangspunkt for diskussionen:

e Vad gick bra respektive daligt under sprinten?

o Vilka problem stottes pa och hur 16stes dessa?

e Vad kan forbattras till nasta sprint?

Insikterna fran utvarderingen ska anvindas som underlag vid planeringen av nésta sprint.
Kvalitetssamordnaren ansvarar for att genomféra de forbattringar som beslutas under
motet om inget annat bestams.

4.3.1. Formulir

For att kontinuerligt utvirdera och forbattra projektgruppens arbetssatt inom Scrum

kommer en systematisk utvirdering att genomforas efter varje sprint. Detta gors genom en

standardiserad enkat dar varje medlem anonymt far bedéma sprintens genomférande

utifran tydlighet i sprintmal, samarbete, leverans, arbetsbelastning och paverkan av

foregaende sprint retrospective som bedémningsgrund. Enkéten bestar av skalfragor déar en

etta representerar missnoje och en femma nojdhet. Insamlade data analyseras for att

identifiera forbattringsomraden. Resultaten diskuteras vid nastkommande sprint

retrospective och anvéands for att implementera atgiarder i kommande sprintar. Féljande

fragor anvinds inledningsvis:

e Var sprintmalen tydliga och realistiska?

e Hade teamet en god kommunikation och samarbete under sprinten?

¢ Kunde de planerade uppgifterna levereras i tid och med god kvalitet?

e Sprint retrospective hjalpte oss att identifiera féorbattringsomraden och utvecklas som
team.

e Arbetsbelastningen under sprinten var rimlig och hallbar.

o Jag ar overlag nojd med hur denna sprint genomfordes.

4.3.2. Andel slutforda uppgifter

I slutet av varje sprint, under motet for sprint retrospective, sammanstélls var varje
uppgift befinner sig pa Kanban-bradet. De procentuella andelarna for antal uppgifter i
varje fas pa Kanban-bradet berdknas for att ge en 6verblick av sprintens resultat.
Resultatet diskuteras under motet for sprint retrospective och anvéinds som underlag infor
planeringen av uppgifter och arbetsmetoder i nésta sprint.

4.4. Forbiattring av produkt och processer

I samband med utvérderingen av sprinten finns mojlighet att ta upp forbattringsforslag
bade gallande produkt och process.
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Om en projektmedlem kommer pa omfattande &ndringar av produkten som kan forbéttra
resultatet, bor man:

1. Lasa kravspecifikationen, se om det fortfarande uppfyller alla krav.

2. Presentera idén till gruppen, forklara hur det forbattrar losningen.

Darefter fattas ett beslut enligt de regler som faststéllts i gruppkontraktet.
Kvalitetssamordnaren ansvarar for att genomfora de forbéattringar som beslutas under
motet.

4.5. Automatisk dokumentation

I backend anviands .NET-paketet Nswag for att automatiskt dokumentera alla &ndpunkter.
Pa sa vis far utvecklarna i frontend en latt 6versyn 6ver varje &ndpunkts férvantad in- och
utdata.

4.6. Processer for statisk analys av kod

All kod som ska tillforas till main-branchen gors sa genom att en pull-request skapas. Minst
tva personer maste granska, limna kommentarer och till sist godkénna koden innan den
kan bli en del av main-branchen. Granskare véljs automatiskt och slumpmaéssigt for att
sakerstélla en objektiv kodgranskning.

Pa varje commit pushad till repo:t kommer statisk kodanalys automatiskt genomforas.
Beroende pa vilken del av kodbasen som &ndrats kommer olika verktyg anvindas for
analys.

o For frontend-kod skriven i TypeScript ska ESLint [16] anvéndas.

e For backend-kod skriven i C# ska kompilatorns inkluderade statisk kodanalys-
funktionalitet anvandas [24].

4.7. Dokumenthantering

For att sakerstilla hog kvalitet pa samtliga formella dokument som produceras under
projektets gang ska alla stycken granskas av flertalet gruppmedlemmar. I det syfte ska
varje korrekturlasare signera sina initialer nar de har godkant ett stycke.
Dokumentansvarig sidkerstéller att dokumenten ser bra ut innan inlamning. Om det finns
feedback pa innehéllet eller spraket i dokumentet, skriver projektmedlemmen sin feedback
som en kommentar i texten, signerat med sina initialer. Andringshantering i dokument sker
sedan strukturerat genom dialog med den som skrev det berorda stycket.

4.8. Konfigurationshantering

For att varje medlem ska kunna arbeta pa projektet ostort har konfigurationsansvarig
ansvar att sétta upp en reproducerbar miljé som fungerar pa Windows, Mac och Linux.
Hela utvecklarmiljon ska ocksa kunna koras i Docker-containrar [25].

4.9. Andringshantering foér kod

Eftersom main-branchen kommer vara skyddad, och a&ndringar endast tillférs genom pull-
requests, kommer det inte ske konflikterande &ndringar déar. Konflikter kan dock uppsta om
flera personer arbetar pa samma feature-branch, men man kan tanka sig att de bada &r
overens och kan l6sa mergekonflikter sinsemellan.
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4.10. Bedoma projektmedlemmarnas fardigheter och kunskaper
Projektplanen beskriver projektmedlemmarnas fardigheter och kunskaper samt presenterar
en plan for att forse medlemmarna med den utbildning som behovs for att genomfora
projektet.

Samtliga projektmedlemmar har ett ansvar att fraga om hjalp om de kénner att de saknar
fardigheter och kunskaper. De som har kunskap ska da ocksa sta till hjalp nar andra
medlemmar behover det. Det ar ddremot viktigt att medlemmar tar ansvar och utbildar sig
sjalva, alternativt ber om att fa lamna 6ver ansvar, om de gang-pa-gang maste fa hjalp.

For att kvalitetsarbetet genomfors pa basta mojliga satt ska projektmedlemmarna utbildas
i Scrum och DevOps.
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5. Ytterligare overviganden

Nedan beskrivs ytterligare faktorer som kan paverka kvalitetsarbetet.

5.1. Undantag och avvikelser

Den enda godkénda undantaget for att inte utféra en kvalitetsméatning ar om
kvalitetskravet ej &r matbart &n eller om métningen skulle ge ett missvisande resultat.
Detta kan till exempel intraffa om funktionaliteten inte har implementerats fullstandigt &n,
vilket skulle leda till att matningen inte speglar den faktiska kvaliteten.

5.2. Riskhantering

Risker star definierade i projektplanen [4], som granskas och utvirderas varje vecka. Detta
inkluderar att se over riskernas sannolikhet, paverkan och riskfaktor samt eventuellt ta
bort eller lagga till nya risker.

5.2.1. Risker vid utforandet av kvalitetsarbete

En risk med kvalitetsarbetet ar att projektmedlemmar kan uppleva att
kvalitetsmétningarna tar onddig tid som kunde spenderats pa ren kodning. For att
undvika detta ska s manga matningar som mojligt automatiseras och 6vriga méatningar
ska goras sa effektiva som mojligt.

Processarbetet kan ocksa ta mycket tid, vilket innebér en risk eftersom projektet har en
begransning pa tid. For att undvika detta, utvirderas arbetet efter varje sprint. Varje
projektmedlem har ocksa ansvar att utbilda sig inom Scrum-arbetssattet, for att effektivare
arbeta tillsammans med resterande i gruppen.

5.3. Testning
En testplan [9] har faststéllts for att sikerstalla att koden fungerar korrekt och &r palitlig.
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